
ウイルスバスター クラウド 重要事項説明書 ver.20260901 
 
 
 
 
 

① サービス名称 ウイルスバスタークラウド 月額版 □ 

② サービス運営元 本サービスは、シナプスを運営する株式会社シナプスが提供します。 □ 

③ 機能 

各 OS・デバイスごとに以下の機能を提供します。 

機能・説明 Windows Mac Android 
iOS 

iPadOS 

ウイルス・不正アプリ対策     

n リアルタイムスキャン 
ダウンロードされたウイルスや不正なアプリ
をブロックします。 

○ ○ ○ × 

n フォルダシールド 
指定したフォルダへの不正なアクセスや変更
を防ぎ、⼤切なデータを守ります。 

○ ○ × × 

n AI アプリガード 
パソコン上の AI アプリに、不正に変更を加え
ようとするプログラムをブロックします。 

○ × × × 

ネット詐欺対策     

n 詐欺/危険サイトをブロック 
個⼈情報や⾦銭を狙うフィッシングサイト
や、不正アプリをダウンロードさせるサイト
など、危険なサイトへのアクセスをブロック
します。 

○ ○ ○ ○ 

n 検索結果の安全性チェック 
主要な検索サイトで検索結果の安全性をチェ
ックし、危険なサイトを開く前に警告しま
す。 

○ ○ × × 

n 詐欺メール対策※1 
AI がメールに含まれる詐欺の特徴を検出し、
警告を表⽰します。 

○ ○ × × 

n 詐欺メッセージ対策 
メッセージの特徴や含まれる URL リンクを分
析し、危険な SMS/MMS を検出します。
Android では警告を表⽰、iOS・iPadOS ではメ
ッセージアプリの別フォルダに振り分けます。 

× × ○ ○ 

n 広告ブロック 
Web ページ内に表⽰される広告をブロックし
ます。 

○ × × ○ 

n 詐欺チェック 
安全性を確認したいオンライン広告、メー
ル、SMS などのコンテンツを含むスクリーン
ショットを送信することで、⽣成 AI がスクリ
ーンショットに含まれる情報を分析し、セキ
ュリティリスクがある場合は推奨される対応
を回答します。 

○ × × × 

保護者による使⽤制限     

n URL フィルタ 
閲覧させたくない特定のサイトやカテゴリを
設定することで、アクセスをブロックし、不
適切なコンテンツから守ります。 

○※2 ○ ○ ○ 

n インターネット利⽤時間の管理 
インターネットの利⽤時間を曜⽇・時間帯ご
とに設定・管理できます。 

○ × × × 

□ 

（説明実施者） 



 
 

サービス提供 

株式会社シナプス 
⿅児島市中央町 6-1 お問い合わせ 

サポート 

シナプスサポートセンター 
099-813-8699 
support@synapse.jp 
年中無休 9:00-21:00 

オンライン 
でのお⼿続き 

お客様サービスカウンター 
www.synapse.jp/sc/ 

 

n アプリケーションフィルタ 
特定のアプリの起動や使⽤を制限し、デバイ
ス利⽤をコントロールできます。 

○ × ○ × 

※1 Windows 版では Gmail/Yahoo!メール/Outlook.com、Mac 版では Gmail/Yahoo!メールでご利⽤いただけ
ます。Trend ツールバーを有効にする必要があります。 

※2 ARM 版では https を使⽤した通信には対応していません。 

④ ⽉額利⽤料⾦ 

ウイルスバスタークラウド 1台版 ⽉額 250円 
（税込 275 円） 

Windows、macOS、Android、iOS、iPadOS のう
ち 1台で利⽤できます。 

ウイルスバスタークラウド 3台版 ⽉額 400円 
（税込 440円） 

Windows、macOS、Android、iOS、iPadOS のう
ち 3台で利⽤できます。 

• 当社に申し込みいただき、シリアル番号が発⾏されることで利⽤開始・課⾦開始となります。 
• シリアル番号の発⾏後は、❶ソフトウェアのダウンロード ❷インストール ❸設定 ❹ご利⽤の有無、に

かかわらず、所定の料⾦が発⽣いたしますのであらかじめご了承ください。 
• 申込⽉の利⽤料は無料となりますが、解約⽉は⽉末までご利⽤いただけます（⽉途中の解約であっても⽉
額利⽤料の全額が発⽣します）。 

• ご利⽤にはソフトウェアのダウンロードおよびインストールが必要です。 

□ 

⑤ 無料期間 
1. 利⽤開始⽉は全額無料。また、解約⽉は全額課⾦となります。 
2. シナプスの接続サービスや加⼊⽅法ごとに本サービスの無料期間が異なる場合があります。 □ 

⑥ 利⽤⽅法 1. ご利⽤になるデバイス（端末）ごとにダウンロードおよびインストール、シリアル番号の登録が必要です。 □ 


