
 シナプス訪問サポートサービス一覧（詳細版） 

サポート品目 内容 詳細 

サポート料金 

通常価格 
なんでん割 

適用料金 ※1 

訪問基本料金  • 1回の出張サポートに関わる基本料金。（必須） 

• 訪問できない地域や別途 旅費交通費（実費）を
いただく場合があります。 

4,000円/ 回 

(税込4,400円)  

－ 

+ 
インターネット接続設
定 

PC1台への回線接
続設定モデム / ル
ータ接続設定 ブ
ラウザ / メーラー
設定 

• NTT西日本フレッツシリーズ、 ダイヤルアップ
（アナログ / ISDN）、モバイル（携帯・PHS）
の回線接続設定。 

• LANケーブル、ルータ等の機器はお客様でご用
意、またはシナプス出張サポート認定店からの販
売になります。認定店からの販売の場合、機器実
費は別料金となり、サポート料金には含まれませ
ん。 

• ルータ設定はインターネット接続が確立するまで
を対応範囲とし、ネットワーク構築などは含まれ
ません。 

• 同一PCへの設定の場合に限り、複数の接続形態
への対応を承ります。（フレッツシリーズとモバ
イルの接続設定等） 

• 電話線やLANケーブルの設置の際、壁や天井に穴
を空けたり外壁を通したり等、お客様宅に傷をつ
ける作業は行いません。 

• 無線LAN機器（ルータ、アクセスポイント等）の
接続設定は別料金となります。 

4,000円/ 台 

(税込4,400円)  

3,200円/ 台 

(税込3,520円) 

無線LAN接続設定（子
機取付含む） 

無線LAN機器（ル
ータ、カード等）
とネット機器端末
1台の接続設定 

• 無線LAN親機（ルータ、アクセスポイント等）は
お客様でご用意、またはシナプス出張サポート認
定店からの販売となります。認定店から販売の場
合、機器実費は別料金となりサポート料金には含
まれません。 

2,000円/ 台 

(税込2,200円) 

1,600円/ 台 

(税込1,760円) 

PC初期セットアップ PC1台の開梱およ
び設置作業 

• PC本体へのディスプレイ、マウス、キーボード
の接続、OSのセットアップまでが対応範囲とな
ります。 

• インターネット接続、お客様で購入されたソフト
ウェアインストール、周辺機器設定はこの作業に
は含まれません。 

4,000円/ 台 

(税込4,400円)  

3,200円/ 台 

(税込3,520円) 



OSリカバリー メーカー純正のリ
カバリーディスク
を用いたPC1台の
リカバリー作業 

• 「リカバリー作業」の定義は、PC購入時の工場
出荷状態に戻す作業（データ全消去）とします。 

• リカバリー前にインストールされていたソフトウ
ェアや、PC購入後にお客様自身で購入されたハ
ードウェア（プリンター、CDやDVDなどの光学
ドライブ等）の復旧はサポート対象外となりま
す。 

• ・データのバックアップおよびデータの保証は一
切行いませんので、重要データはお客様自身がバ
ックアップを取るものとします。 

都度見積 都度見積 

ウイルス診断・駆除 PC1台へのセキュ
リティソフトのイ
ンストールおよび
設定（スパイウェ
ア診断・駆除を含
む） 

• セキュリティソフトはお客様でご用意、またはシ
ナプス出張サポート認定店からの販売になりま
す。認定店から販売の場合、ソフトウェア代金は
別料金となりサポート料金には含まれません。 

• 作業内容はセキュリティソフトインストール、ウ
イルス定義ファイルの更新、ウイルススキャン、
ウイルスソフトによる駆除の適用までになりま
す。 

• ウイルス感染に起因し、リカバリーが必要になっ
た場合は、「OSリカバリー」と同条件にて、サ
ポート料金内にリカバリー費用を含むものとしま
す。 

6,000円/ 台 

(税込6,600円)  

4,800円/ 台 

(税込5,280円) 

周辺機器接続設定 プリンター、スキ
ャナー、デジカメ
等の 周辺機器1台
のPC1台への接続
設定 

• ネットワーク共有の設定はサポート対象外となり
ます。 

• スキャナー内蔵プリンターなど、周辺機器が複合
機の場合は1台としてカウントします。 

• 周辺機器付属ソフトウェアはインストールまでの
対応となり、使用方法等の講習はサポート料金に
含まれません。 

4,000円/ 台 

(税込4,400円)  

3,200円/ 台 

(税込3,520円) 

インターネット利用基
本講習 

ブラウザ / メール
ソフトの操作説明
および質疑応答 

 2,000円/ 台 

(税込2,200円) 

1,600円/ 台 

(税込1,760円) 

その他作業料金   2,000円/ 15分 

(税込2,200円) 

1,600円/ 15分 

(税込1,760円) 

※ 2022年12月1日現在の内容です。品目や内容、料金は予告なく変更される場合があります。 

※1 なんでん割は、なんでんサポートパック加入時の割引価格です。 
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